
施設名 常盤台地域ケアプラザ 8件

件数 割合
丁寧 8 100.0% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば丁寧 0 0.0%
どちらかといえば不丁寧 0 0.0%
不丁寧　 0 0.0%
快適 5 62.5% ＜ご意見・要望＞
やや快適 3 37.5%
やや不快 0 0.0%
不快 0 0.0%
されている 0 0.0% ＜ご意見・要望＞
一応されている 3 37.5%
あまりされていない 5 62.5%
されていない 0 0.0%
感じる 6 75.0% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 1 12.5%
あまり感じない 1 12.5%
感じない 0 0.0%
感じる 8 100.0% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 0 0.0%
あまり感じない 0 0.0%
感じない 0 0.0%
感じる 8 100.0% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 0 0.0%
あまり感じない 0 0.0%
感じない 0 0.0%
思う 7 87.5% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば思う 1 12.5%
どちらかといえば思わない 0 0.0%
思わない　 0 0.0%
思う 8 100.0% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば思う 0 0.0%
どちらかといえば思わない 0 0.0%
思わない　 0 0.0%

問８
〔今後の利用について〕今後も何かあっ
た場合には、地域ケアプラザで相談をし
たいと思いますか？

その他　ご意見・ご要望があればご記入ください。
・ほとんど知識を持たなかったのですが、疑問に丁寧に対応していただき、感謝しています。有難うございました。

問６
〔相談を受ける姿勢について〕相談を
じっくり聞いてもらえたと感じますか？

問７
〔相談窓口の環境について〕相談窓口は
プライバシーへの配慮がされ、相談しや
すい環境だったと思いますか？

問４

〔情報提供などについて〕相談内容に即
したサービス又は制度に関する情報提
供、関連機関の紹介等 適切な対応がさ
れたと感じますか？

問５
〔職員の資質について〕職員は専門家と
してご利用者さまやご家族に適切な助
言をしてくれたと感じますか？

問２
〔施設の快適性について〕施設は清潔に
保たれ、適切な明るさや温度となってお
り、快適ですか？

問３

〔広報について〕地域ケアプラザの存在
や業務内容、催し物について、広報誌、
パンフレット等で地域の方々へ周知され
ていますか？

【1】　窓口利用者（相談者）

有効回答数　

　設問

問１
〔職員の対応について〕挨拶や対応の際
の言葉使いや態度が丁寧ですか？



施設名 常盤台地域ケアプラザ 80件 地域活動交流・包括支援センターＲ7年度

件数 割合
丁寧 61 76.3% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば丁寧 18 22.5%
どちらかといえば不丁寧 1 1.3%
不丁寧　 0 0.0%
快適 57 71.3% ＜ご意見・要望＞
やや快適 20 25.0%
やや不快 4 5.0%
不快 0 0.0%
感じる 56 70.0% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 21 26.3%
あまり感じない 3 3.8%
感じない 0 0.0%
受けた 70 87.5% ＜ご意見・要望＞
やや受けた 4 5.0%
あまり受けていない 1 1.3%
受けていない 4 5.0%
されている 48 60.0% ＜ご意見・要望＞
一応されている 21 26.3%
あまりされていない 10 12.5%
されていない 0 0.0%
されていた 56 70.0% ＜ご意見・要望＞
ややされていた 12 15.0%
あまりされていない 2 2.5%
されていない 0 0.0%
していた 60 75.0% ＜ご意見・要望＞
ややしていた 12 15.0%
ややしていない 2 2.5%
していない 0 0.0%
適正 46 57.5% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば適正 17 21.3%
どちらかといえば不適正 3 3.8%
不適正 0 0.0%

0.0% ＜ご意見・要望＞
0.0%
0.0%
0.0%

その他　ご意見・ご要望があればご記入ください。
・エアコン故障中はやや不快でした。・子供中心だけではなく、ママがリラックスや運動できるものがあれば嬉しいです。・未就学児の遊び場としての機能(保育士常
駐)を充実してほしい。

問８

〔参加費などについて〕事業参加にあ
たって参加費などの負担金を支払って
いる場合、その金額は適正な金額であ
ると感じますか？

問９
〔事業内容のご希望について〕今後、地
域ケアプラザでどのような事業を実施し
てほしいと思いますか？

問６
〔事業目的などの説明について〕参加し
た事業の実施の目的・目標はきちんと
説明されていますか？

問７
〔事業目的と内容の一致について〕参加
した事業の目的・目標の説明と、実際の
事業の内容は一致していましたか？

問４
〔緊急時の対応について〕緊急時・災害
時等における安全確保の方法につい
て、充分説明を受けていますか？

問５

〔広報について〕地域ケアプラザの存在
や業務内容、催し物について、広報誌、
パンフレット等で地域の方々へ周知され
ていますか？

問２
〔施設の快適性について〕施設は清潔に
保たれ、適切な明るさや温度となってお
り、快適ですか？

問３

〔要望などをお伺いする体制について〕
職員に気軽に不満や要望を伝えられる
環境や体制が整っていると感じます
か？

【2】　自主事業参加者

有効回答数　

　設問

問１
〔職員の対応について〕挨拶や対応の際
の言葉使いや態度が丁寧ですか？



施設名 常盤台地域ケアプラザ 92件 地域活動交流　Ｒ7年度

件数 割合
丁寧 62 67.4% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば丁寧 30 32.6%
どちらかといえば不丁寧 0 0.0%
不丁寧　 0 0.0%
快適 67 72.8% ＜ご意見・要望＞
やや快適 23 25.0%
やや不快 2 2.2%
不快 0 0.0%
感じる 57 62.0% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 29 31.5%
あまり感じない 5 5.4%
感じない 0 0.0%
受けた 73 79.3% ＜ご意見・要望＞
やや受けた 13 14.1%
あまり受けていない 4 4.3%
受けていない 2 2.2%
されている 54 58.7% ＜ご意見・要望＞
一応されている 28 30.4%
あまりされていない 7 7.6%
されていない 0 0.0%
わかりやすい 53 57.6% ＜ご意見・要望＞
ややわかりやすい 27 29.3%
ややわかりにくい 5 5.4%
わかりにくい 0 0.0%
思う 77 83.7% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば思う 13 14.1%
どちらかといえば思わない 0 0.0%
思わない 1 1.1%

その他　ご意見・ご要望があればご記入ください。
・夏場、エアコンの不調で不快な時があった。・体操などで体を動かしていると夏場の設定温度では暑い。・ケアプラザとコミュニティハウスの区別がつ
きにくい。・この施設ができたおかげで、高齢者の生活が大変活動的になりありがたい。・何かに参加したとき、チラシを配ってくれるおかげでいろいろ
な催しものを知ることができる。・挨拶をしても返事がない時がある。

問６

〔利用手続について〕貸出施設(※)を利用するにあ
たっての手続き（予約等）は、わかりやすいです
か？
(※) 貸出施設：多目的ホール、調理室、ボランティ
アルーム及び地域ケアルーム

問７
〔今後の利用について〕今後も地域ケア
プラザの貸出施設を利用したいと思い
ますか？

問４
〔緊急時の対応について〕緊急時・災害
時等における安全確保の方法につい
て、充分説明を受けていますか？

問５

〔広報について〕地域ケアプラザの存在
や業務内容、催し物について、広報誌、
パンフレット等で地域の方々へ周知され
ていますか？

問２
〔施設の快適性について〕施設は清潔に
保たれ、適切な明るさや温度となってお
り、快適ですか？

問３

〔要望などをお伺いする体制について〕
職員に気軽に不満や要望を伝えられる
環境や体制が整っていると感じます
か？

【3】　貸出施設利用者

有効回答数　

　設問

問１
〔職員の対応について〕挨拶や対応の際
の言葉使いや態度が丁寧ですか？


