
施設名 常盤台地域ケアプラザ 36件

件数 割合
丁寧 31 86% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば丁寧 5 14%
どちらかといえば不丁寧 0 0.0%
不丁寧　 0 0.0%
感じる 33 91.7% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 2 5.6%
あまり感じない 1 2.8%
感じない 0 0.0%
してくれる 31 86.1% ＜ご意見・要望＞
ややしてくれる 4 11.1%
あまりしてくれない 1 2.8%
してくれない 0 0.0%
あった 31 86.1% ＜ご意見・要望＞
ややあった 4 11.1%
あまりなかった 1 2.8%
なかった 0 0.0%
あった 31 86.1% ＜ご意見・要望＞
ややあった 3 8.3%
あまりなかった 1 2.8%
なかった 1 2.8%
してくれる 31 86.1% ＜ご意見・要望＞
ややしてくれる 4 11.1%
あまりしてくれない 1 2.8%
してくれない 0 0.0%
してくれる 31 86.1% ＜ご意見・要望＞
ややしてくれる 3 8.3%
あまりしてくれない 1 2.8%
してくれない 0 0.0%
してくれる 27 75.0% ＜ご意見・要望＞
ややしてくれる 3 8.3%
あまりしてくれない 1 2.8%
してくれない 0 0.0%
あった 25 69.4% ＜ご意見・要望＞
ややあった 7 19.4%
あまりなかった 2 5.6%
なかった 0 0.0%
してくれる 32 88.9% ＜ご意見・要望＞
ややしてくれる 3 8.3%
あまりしてくれない 1 2.8%
してくれない 0 0.0%

問１０

〔事業者との調整について〕利用してい
るサービスに対する不満や苦情に対し
て、相手のサービス事業者と調整をして
くれていますか？

○ショートステイ、介護タクシーの調整をしてもらって
います○よくやってくれている

その他　ご意見・ご要望があればご記入ください。
・利用者本人だけでなく家族の相談にものってくれて本当によく話を聞いてくれるので感謝しています。　・いつもよくみていただいていると思っています。大変お世
話になり有難く思っています。　　・熱心で親切な方なので大変たよりにしています○感謝あるのみです。　　・ショートステイの定期利用の提案をしていただきとて
も気持ちが楽になりました。　　・初めての利用ですが、説明が分かりやすく親身に対応してもらっています。今後も相談相手として信頼出来そうです。

問８

【該当があればお答えください】〔サービ
ス変更への対応について〕ご利用者さま
やご家族がサービス変更を申し出たと
き、職員はすばやく丁寧に対応をしてく
れますか？

無回答5件。

問９

〔多様なサービスの情報について〕介護
保険の対象とならないサービスについて
も職員からわかりやすい説明がありまし
たか？

無回答2件。○何を質問しても誠実に答えてください
ます

問６

〔希望の反映について〕職員は、ご利用
者さまやご家族の希望を具体的なサー
ビスの内容や計画に反映させてくれて
いますか？

○家族の入院で初めてのショートステイを手配してく
ださって介護の不安を解消していただき本当に感謝
しています

問７

〔サービス利用の説明について〕サービ
ス利用票をもらう際に、その内容につい
てわかりやすい説明をしてくれています
か？

無回答1件。○利用票がわかりません○こちらの理
解不足ゆえ聞いてもすぐに忘れてしまうのが申し訳
ないのですが、いつも丁寧に教えてくださいます

問４
〔契約に関する説明について〕契約書や
重要事項説明書について、わかりやす
い説明がありましたか？

問５

〔個人情報の取扱いについて〕個人情報
については、ご利用者さまの同意なしに
他の介護サービス事業者などに話さな
いことについて、きちんと説明がありまし
たか？

問２

〔要望などをお伺いする体制について〕
職員に気軽に不満や要望を伝えられる
環境や体制が整っていると感じます
か？

問３
〔職員の資質について〕職員は専門家と
してご利用者さまやご家族に適切な助
言をしてくれていますか？

○利用者の状態に応じてタイミングよくアドバイスを
いただき助けられています

【4】　介護予防支援・居宅介護支援

有効回答数　

　設問

問１
〔職員の対応について〕挨拶や対応の際
の言葉使いや態度が丁寧ですか？


