
施設名 常盤台地域ケアプラザ 38件 Ｒ7

件数 割合
丁寧 34 89.5% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば丁寧 4 10.5%
どちらかといえば不丁寧 0 0.0%
不丁寧　 0 0.0%
快適 30 78.9% ＜ご意見・要望＞
やや快適 8 21.1%
やや不快適 0 0.0%
不快適 0 0.0%
感じる 31 81.6% ＜ご意見・要望＞
やや感じる 6 15.8%
あまり感じない 0 0.0%
感じない 0 0.0%
あった 31 81.6% ＜ご意見・要望＞
ややあった 4 10.5%
あまりなかった 1 2.6%
なかった 1 2.6%
あった 30 78.9% ＜ご意見・要望＞
ややあった 3 7.9%
あまりなかった 2 5.3%
なかった 1 2.6%
されている 30 78.9% ＜ご意見・要望＞
ややされている 4 10.5%
あまりされていない 1 2.6%
されていない 0 0.0%
満足 30 78.9% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば満足 7 18.4%
どちらかといえば不満 0 0.0%
不満 0 0.0%
満足 31 81.6% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば満足 6 15.8%
どちらかといえば不満 0 0.0%
不満 0 0.0%
満足 23 60.5% ＜ご意見・要望＞
どちらかといえば満足 11 28.9%
どちらかといえば不満 1 2.6%
不満 0 0.0%
されている 30 78.9% ＜ご意見・要望＞
ややされている 5 13.2%
あまりされていない 0 0.0%
されていない 0 0.0%

問１０

〔プライバシーへの配慮について〕入浴
やトイレの介助をされる時、ご利用者さ
まの気持ちを傷つけないようプライバ
シー等気配りがされていますか？

ゆっくり入浴できてうれしいです
大変丁寧また、プライバシーに十分注意して扱いを
していただいてます

その他　ご意見・ご要望があればご記入ください。
・大変満足して通わせていただいたます。　　・衛生面にいっそうのご配慮を期待します。　　　・アットホームな雰囲気をとても気に入ってます。
・気遣い、心配りに感謝しております。行くことが心の張りとなっています。　　　・全てにおいて満足です。嫌な思いをして帰ったことはありません。
・「よく見てくれるんだ」と親が言ってました。感謝しております。とても助かります。
・いつも大変よくして頂いてありがとうございます。

問８

〔入浴サービスについて〕入浴サービス
については満足ですか？　入浴の時
間、介助の対応など総合的にみてどうで
すか？

大変丁寧に扱っていただいております
非常に気持ちよく利用させてもらってます
ありがたく感動しております　　もう少しゆっくりはいりた
い

問９

〔レクリエーションについて〕レクリエー
ションの内容には満足ですか？
希望に添った活動内容になっています
か？楽しめる内容ですか？

もう少し運動の部分を取り入れてほしい
つらい日もありますが、自分の為にがんばります
楽しんでます

問６
〔希望の反映について〕ご利用者さまや
ご家族の要望や意向は速やかに反映さ
れていますか？

送り迎えや連絡電話など大変丁寧に応対していた
だいてます

問７
〔食事について〕食事の提供については
満足ですか？　食事の内容、介助の対
応など総合的にみてどうですか？

希望によって主食をパンにしてほしい
味量ともに満足しておりますがもう少しあってもいいです
いつも美味しくてありがとうございます

問４
〔契約に関する説明について〕契約書や
重要事項説明書について、わかりやす
い説明がありましたか？

書類を見ながら分かりやすく説明していただきました
時が経って忘れてしまい、読み返すのも先延ばししてます

問５

〔個人情報の取扱いについて〕個人情報
については、ご利用者さまの同意なしに
他の介護サービス事業者などに話さな
いことについて、きちんと説明がありまし
たか？

きちんと説明していただき安心しました

問２
〔施設の快適性について〕施設は清潔に
保たれ、適切な明るさや温度となってお
り、快適ですか？

空調が場所によってコントロールできないことがある
これからの時期、入り口の席になると寒いのでなんとかしてくだ
さい　　　　清潔で消毒もしてくれ明るさ・温度快適です

問３

〔要望などをお伺いする体制について〕
職員に気軽に不満や要望を伝えられる
環境や体制が整っていると感じます
か？

利用者の性格をよく理解して下さっているのでちょっとした事で
も相談できて心強い
気軽にお話ができています

【5】　通所介護系事業

有効回答数　

　設問

問１
〔職員の対応について〕挨拶や対応の際
の言葉使いや態度が丁寧ですか？

丁寧でとても気さくでいつも気持ち良い対応をして下さいます
いつも明るく元気で誠実さを感じます
優しくされ慣れてなかったので優しくされてうれしい


